עמדות תמיכה לטאבלטים
עמדת תמיכה תפעל בימים ראשון עד שלישי 
(15-17/9) בין השעות 12:00-19:00 באחת מכיתות ז' בבית הספר "רמות" (משער הכניסה של בית הספר פונים ימינה וממשיכים עם השביל עד למבנה החטיבה; כיתות ז' נמצאות במבואה השמאלית).
 
התומכים במקום יוכלו לעזור אך ורק עם נושאים הקשורים לאפליקציית Learni - הורדת האפליקציה ופתיחת חשבונות משתמש, טיפול בתקלות, הדרכה על תהליך רכישת הספרים ועזרה למשתמשים שכבר שילמו בבנק הדואר (חובה להביא את השובר המשולם בדואר) 
או שרוצים לשלם באמצעות כרטיס אשראי במקום.
 
למשלמים באמצעות שוברי בנק הדואר - לא תתבצע גביה במקום! תשלום באמצעות שוברים הוא אך ורק בסניפי רשות הדואר!
 
בימים אלה לא תינתן תמיכה וטיפול בתקלות הקשורות למכשירים עצמם! 
 
Learni מוקד תמיכה טלפוני יהיה פעיל גם כן בימים האלה בין השעות 10:00-20:00. 
מספרו 072-222-4554.
מוקד התמיכה של רונלייט (למכשירי אסוס בלבד!):
03-5598555 או 9770*

פתוחים השבוע בימים ראשון-שלישי בין 09:00-17:00

ובשבוע הבא, חוה"מ סוכות, ראשון-שלישי בין 09:00-16:00
מאור 2000 –קניון בת ים שירות תיקונים 
(למכשירי סמסונג בלבד): 
שעות הפעילות ימים א-ה בין השעות 10:00 עד 20:00,
ימי ו 10:00 עד 14:00, 
מוצ"ש 20:00 עד 22:00 
 קניון בת-ים קומה אמצעית 03-5530788   
